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POGLAVLJE 1. OPCI DIO

Poglavlje I. Opéi dio sadrZi opis postupanja unutar tijela i to u skladu s PRAVILOM I. OPCI
DIO i pripadaju¢im prilozima.

1.Glava II. Sustav upravljanja i kontrole Programa

2.Glava III. Opéi zahtjevi za tijela sustava upravljanja i kontrole Programa
3.Glava IV. Upravljanje administrativnim kapacitetima

4.Glava V. Nacelo sprjeavanja sukoba interesa i nacelo povjerljivosti
5.Glava VI. Revizije i revizijski trag

6.Glava VII. Aktivnosti komunikacije

7.Glava IX. Podatci o stvarim vlasnicima 1 registar stvarnih vlasnika

Poglavlje 1. Op¢i dio priru¢nika o postupanju sastoji se od sljede¢ih toé¢aka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA 1. OPCI DIO PRIRUCNIKA O POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavija je definirati i prikazati proceduralne korake i postupanja povezane s
provedbom Pravila I Opéi dio u PTOO-u, odnosno procedure u okviru obveza prema
izradi Prirucnika o postupanju (PoP) te sudjelovanja u provjerama na razini sustava, kao i
obvezi upravljanja administrativnim kapacitetima u okviru PTOO-a. Prikazane su
procedure usmjerene na izbjegavanje sukoba interesa, nacin doprinosa postupcima revizije
i osiguranje revizijskog traga. Opisane su i procedure vezane uz obvezu sudjelovanja u
provedbi aktivnosti komunikacija te aktivnosti vrednovanja, koje se obavljaju u
ustrojstvenoj jedinici Grada Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam koji obavlja funkciju
Posrednickog tijela za odabir operacija (PTOO).




2.0 Skraéenice

SKRACENICE:
Relevantne skracenice navedene su u Pravilima ITP/ Pravilo 1/GLAVA X. Prikaz
pojasnjenja skracenica.

Skraéenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. su sljedece:

Skraéenica | Puni naziv Skraéenica | Puni naziv

EU Europska unija PRS Provjera na razini sustava

ITU Integrzr:ana teritorijalna SUK Sustav upravljanja i kontrole
ulaganja programa

OzP Odbor za pracenje Uusv Up ravl]ac@ blupiat

vrednovanje

Posrednicko tijelo za

PTPO p rovec{'bu operacya 0/0) Odbor za odabir projekata
integriranih teritorijalnih
ulaganja (SAFU)

PoP Prirucnik o postupanju ur Upravljacko tijelo

3.0 Odgovornosti
Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamdce da ¢e se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrucju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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Postupci specificni za PTOO

Specifi¢ni postupci vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili
PTOO na temelju Pravila primjenjuje drugadije postupanje (npr. metodologiju), i postoji
potreba detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

» Nadelo sprieavanja sukoba interesa i nadelo povijerljivosti

Celnica PTOO Cakovec je zamjenica gradonagelnice Grada Cakovca. S obzirom da je
PTOO Cakovec ustrojen unutar Upravnog odjela za EU integraciju, gospodarstvo i
digitalizaciju, razdvajanje funkcija na razini pro¢elnika Upravnog odjela je definirano na
nadin da je procelnik izuzet iz svih aktivnosti PTOO, a u obvezi je osigurati odgovarajuce
razdvajanju funkcija, ukljuéujuéi i odgovarajuce izuzimanje iz postupanja u okviru kojih je
Grad istovremeno PTOO i korisnik ITU mehanizma, kako je to i navedeno u vazecem
Pravilniku o unutarnjem redu Uprave Grada Cakovca, KLASA: 024-04/23-02/34,
URBROIJ: 2109-2-01-01-24-13 od 10. travnja 2024. Pravilnik je dostupan na mreZnim
stranicama Grada Cakovca na poveznici https://www.cakovec.hr/sluzbeni-glasnik-br-2-
2024/. Obavijest o sprjetavanju sukoba interesa objavljena je na poveznici
https://www.cakovec.hr/obavijest-o-sprjecavanju-sukoba-interesa/.

Sluzbenici PTOO Cakovec u svom svakodnevnom radu primjenjuju naela Eti¢kog
kodeksa Uprave Grada Cakovca na poveznici https://www.cakovec.hr/dokumentacija/ pod
rednim brojem 9. Referentni postupovni okvir sukladno Glavi III. Pravila I. dostupan je
interno na sljedeéem jedinstvenom mjestu: u elektronskom obliku u okviru zajednickog
ITU foldera na serveru Grada Cakovca, a kojem pristup imaju svi sluzbenici PTOO
Cakovec. Revizijski trag je osiguran i na na¢in da je postupovni okvir u papirnatom obliku
pohranjen u arhivi Odsjeka za ITU mehanizam.

5.0. Pregled promjena

Datum
Broj | promjene

verzije| (datum

donoSenja)

Izmjena poglavlja/postupci Komentar (ako je primjenjivo)

Izmjena u poglaviju 3.0
Odgovornosti vezano uz donosenje
Odluke celnika o imenovanju
koordinatora za procese i njegove
zamjene dostavljena UT-u na
zahtjev

Dodano je: Akti o imenovanju se dostavljaju
u roku 10 dana od dana donosenja akta o
imenovanju ili izmjene

v.l.1 | 21.1.2026.

Izmjena je napravijena s obzirom da je
promijenjen celnik PTOQO. U verziji 1.0

_ ) . |Prirucnika o postupanju éelnik ITU PTOO-
Izmjena u poglaviju 4.0 Postupci e bil donacelnica. U il
specificni za PTOO a je ‘ ila gradonacelnica. U verziji 1.
Celnica ITU PTOQO-a je zamjenica
gradonacelnice.

v.l.1 21.1.2026.
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POGLAVLJE II. PROGNOZIRANJE, PRACENIJE 1
RACUNOVODSTVENO UPRAVLJANJE

Poglavlje IL. Prognoziranje, pracenje i racunovodstveno upravljanje sadrZi opis
postupanja unutar tijela i to u skladu s PRAVILOM II. PROGNOZIRANIJE, PRACENJE |
RACUNOVODSTVENO UPRAVLJANIJE i pripadajuc¢im prilozima

1.Glava I. Prognoziranje i pratenje

Poglavlje II. Prognoziranje, prac¢enje i raunovodstveno upravljanje sastoji se od sljede¢ih
to¢aka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA

Prilog 1

Prilog 2

Prilog 3

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA II. PROGNOZIRANJE, PRACENJE I
RACUNOVODSTVENO UPRAVLJANJE PRIRUCNIKA O POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavilja je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila II. Prognoziranje, pracenje i racunovodstveno upravljanje u PTOO-u, odnosno
proceduru koja se odnosi na postupak prioritizacije projekata koji su navedeni kao
strate$ki projekti Urbanog podrucja Cakovec za financijsko razdoblje 2021.-2027. u SRUP-
u za financiranje iz ITU mehanizma, a koje se obavijaju u ustrojstvenoj jedinici Grada
Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam koji obavija funkciju Posrednickog tijela za odabir
operacija (PTOO).

2.0 Skracenice

SKRACENICE:

Relevantne skraéenice navedene su u Pravilima ITP/ Pravilo I/ GLAVA X. Prikaz
pojadnjenja skradenica.

Skracenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu 1. (mogu se
unijeti i skradenice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-
u):
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Skraéenica | Puni naziv Skraéenica | Puni naziv

ITU Integmjana teritorijalna SRUP Strategvt.ja razvoja urbanog
ulaganja podrucja
Ministarstvo regionalnoga

MRRFEU razvoja i fondova ur Upravljacko tijelo
Europske unije

PTOO Posre.dmcko tt]'leo za
odabir operacija

3.0 Odgovornosti

Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamce da ¢e se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrucju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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4.0 Postupci specifi¢ni za PTOO

Specifi¢ni postupci vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili PTOO
na temelju Pravila primjenjuje drugadije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji potreba
detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

e Metodologija prioritizacije projekata za ITU mehanizam 2021.-2027., verzija 1.1
Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (MRRFEU)

5.0 Pregled promjena

Broj verzijel Datum promjene [Izmjena poglavlja/postupciKomentar (ako je primjenjivo)
(datum donosenja)
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POGLAVLJE II1. DODJELA BESPOVRATNIH SREDSTAVA

Poglavlje I11. Dodjela bespovratnih sredstava sadrZi opis postupanja unutar tijela i to u
skladu s PRAVILOM III. DODJELA BESPOVRATNIH SREDSTAVA i pripadaju¢im
prilozima.

Glava II. Opée odredbe

Glava III. Faze u postupcima dodjele

Glava IV. Odbor za odabir projekata

Glava V. Vrste postupaka dodjele bespovratnih sredstava

Glava VI. Planiranje i priprema otvorenih i ograni¢enih postupaka
Glava VII. Provodenje otvorenog i ograni¢enog postupka

Glava VIII. Provodenje postupka dodjele za otvorene i ograni¢ene pozive
Glava IX. Priprema i provodenje izravne dodjele

. Glava X. Operacije koje se provode u fazama

10. Glava XI. Ugovaranje

11. Glava XII. Iskljucenje iz postupka dodjele

2 Ool & O (G mOa 1) =

Poglavlje I11. Dodjela bespovratnih sredstava priruénika o postupanju sastoji se od sljede¢ih
tocaka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA III. DODJELA BESPOVRATNIH SREDSTAVA
PRIRUCNIKA O POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavlja je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila IIl. Dodjela bespovratnih sredstava u PTOO-u, odnosno procedure koje doprinose
pripremi kriterija dodjele bespovratnih sredstava kao i sudjelovanja u fazi postupka
dodjele. Predmetno podrazumijeva osnivanje Odbora za ocjenjivanje kvalitete te
sudjelovanje u pripremi otvorenih, ogranicenih i izravnih dodjela, koje se obavijaju u
ustrojstvenoj jedinici Grada Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam koji obavija _funkciju
Posrednickog tijela za odabir operacija (PTOO).
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2.0 Skracenice

SKRACENICE:
Relevantne skraéenice navedene su u Pravilima ITP/ Pravilo I/ GLAVA X. Prikaz
pojasnjenja skracenica.
Skracenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. (mogu se
unijeti i skracenice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-
u);
Skraéenica Puni naziv Skraéenica Puni naziv
OOP Odbor za odabir PTOO Posrednicko tijelo za odabir
projekata operacija
OzP Odbor za pracenje ur Upravljacko tijelo
PDP Poziv na dostavu
prijedloga
3.0 Odgovornosti

Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) — Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavijanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamce da ¢e se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) — Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucénjaci na predmetnom podrudju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) — Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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4.0 Postupci specifi¢ni za PTOO

Specifiéni postupci vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili
PTOO na temelju Pravila primjenjuje drugacije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji
potreba detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

5.0 Pregled promjena

Broj verzije | Datum promjene Izmjena Komentar (ako je primjenjivo)
(datum donoSenja)|  poglavlja/postupci

Brisano s obzirom da su

bemjenapogiay el ostupanja po predmetnim
1.1 22. sijecnja 2026. | Postupci specifiéni za po. l'p Y /p kf' : i
PTOO — brisano. m12§ éenjzma ukljucena u Pravila
v.2.
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POGLAVLIJE 1V. IZVRSAVANJE UGOVORA O DODJELI
BESPOVRATNIH SREDSTAVA

Poglavlje IV. Izvriavanje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava sadrZi opis
postupanja unutar tijela i to u skladu s PRAVILOM IV. IZVRSAVANJE UGOVORA O
DODJELI BESPOVRATNIH SREDSTAVA i pripadaju¢im prilozima.

Poglavlje IV. Izvr§avanje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava priru¢nika o postupanju
sastoji se od sljedeéih to¢aka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skraéenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifi¢ni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA IV. IZVRéAVAN{E UGOVORA O DODJELI
BESPOVRATNIH SREDSTAVA PRIRUCNIKA O POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavija je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila IV. IzvrSavanje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u PTOO-u, odnosno
procedure koje doprinose izvrSavanju ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, a koje se
obavljaju u ustrojstvenoj jedinici Grada Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam koji obavlja
funkciju Posrednickog tijela za odabir operacija (PTOO,).

2.0 Skracenice

SKRACENICE:

Relevantne skrac¢enice navedene su u Pravilima ITP/ Pravilo I/GLAVA X. Prikaz
pojasnjenja skracenica.

Skracenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. (mogu se
unijeti i skracenice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-

u):

Skracenica | Puni naziv Skracenica | Puni naziv

PTOO Posrednicko tijelo za odabir | PTPO Posrednicko tijelo za provedbu
operacija operacija

ur Upravljacko tijelo
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3.0 Odgovornosti
Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
jamdce da ée se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrudju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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4.0 Postupci specifi¢ni za PTOO

Specifi¢ni postupci vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili
PTOO na temelju Pravila primjenjuje drugacije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji
potreba detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja

Nije primjenjivo
5.0 Pregled promjena
Broj verzije | Datum promjene | [zmjena poglavlja/postupci Komentar (ako je
(datum donosenja) primjenjivo)
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POGLAVLJE V. UPRAVLJANJE NEPRAVILNOSTIMA

Poglavlje V. Upravljanje nepravilnostima sadrZi opis postupanja unutar tijela i to u skladu s
PRAVILOM V. UPRAVLJANJE NEPRAVILNOSTIMA i pripadaju¢im prilozima.

1.Glava I. to€ka 1. Opé€enito o nepravilnostima
2.Glava L. to€ka 2. Prijava sumnje na nepravilnost
3.Glava . tocka 5. Obavjestavanje o nepravilnostima
4.Glava L. tocka 8. Pradenje pogreSaka

5.Glava I. tocka 9. IzvjeStavanje o nepravilnostima

Poglavlje V. Upravljanje nepravilnostima priruénika o postupanju sastoji se od sljede¢ih
todaka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA V. UPRAVLJANJE NEPRAVILNOSTIMA:

Svrha ovog poglavija je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila V. Upravijanje nepravilnostima u PTOO-u, odnosno procedure koje se odnose na
obavjestavanje o sumnjama na nepravilnost i postojanje kaznenog djela uz poduzimanje
radni obavjestavanja nadleznih tijela, a koje se obavijaju u ustrojstvenoj jedinici Grada
Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam obavlja funkciju Posrednickog tijela za odabir
operacija (PTOO,).
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2.0 Skracenice

SKRACENICE:

Relevantne skraéenice navedene su uPravilima ITP/ Pravilo I./GLAVA X. Prikaz
pojasnjenja skracenica.

Skracenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. (mogu se
unijeti i skra¢enice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-

u):
Skracdenica Puni naziv Skraéenica Puni naziv

DrzZavno odvjetnistvo Posrednicko tijelo za
DORH Republike Hrvatske PTPO provedbu operacija
PTOO Posredft'tcko tijelo za odabir

operacija

3.0 Odgovornosti

Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamce da Ce se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrucju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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4.0 Postupci specifi¢ni za PTOO

Specifiéni postupci vezani uz postupanje PTOO koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili PTOO
na temelju Pravila primjenjuje drugacije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji potreba
detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

Nije primjenjivo

5.0 Pregled promjena

6.0 Broj
verzije

Datum promjene
(datum
donosenja)

Izmjena poglavlja/postupci

Komentar (ako je primjenjivo)

v.l.1 |22. sijecnja 2026.

Izmjena u poglavlju 3.0

djela/prijevare

Odgovornosti, Upravijanje |Pisana obavijest o sumnji na
nepravilnostima postojanje kaznenog djela /
Obavjestavanje DORH / prijevare poslana DORH-u /
EPPO/UT/PTPO/TRF/MFIN/EPPO-u/UT/PTPO/TRF/MFIN/
AFCOS jedinice o sumnji na |AFCOS jedinice. Poslana
postojanje kaznenog informacija PTPO-ui UT-u
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POGLAVLJE VI. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Poglavlje VI. Upravljanje rizicima sadrZi opis postupanja unutar tijela i to u skladu s
PRAVILOM VI. UPRAVLJANIE RIZICIMA i pripadajuéim prilozima.

1.Glava I. Opéenito o rizicima

2.Glava II. Skupina za upravljanje rizicima
3.Glava III. Procjena rizika

4.Glava IV. Mjere za ublazavanje rizika

5.Glava V. Pradenje i izvjeStavanje o rizicima
6.Glava VI. Procjena rizika prijevare

7.Glava VII. Politika sprje¢avanja rizika prijevare

Poglavlje V1. Upravljanje rizicima priru¢nika o postupanju sastoji se od sljedeéih tocaka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA VI. UPRAVLJANJE RIZICIMA PRIRUCNIKA O
POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavija je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila VI. Upravljanje rizicima u PTOO-u, odnosno procedure utvrdivanja rizika te
pracenja i izvjeStavanja o rizicima, a koje se obavljaju u ustrojstvenoj jedinici Grada
Cakovca — Odsjek za ITU mehanizam koji obavlja funkciju Posrednickog tijela za odabir
operacija (PTOO).
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2.0 Skracenice

SKRACENICE:

Relevantne skra¢enice navedene su u Pravilima ITP Pravilo I/GLAVA X. Prikaz
pojaSnjenja skracenica. '

Skraéenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. (mogu se
unijeti i skraéenice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-

u):
Skraéenica | Puni naziv Skraédenica Puni naziv
PTOO Posred{?lcko tijelo za odabir UT Upravljacko tijelo
operacija
3.0 Odgovornosti

Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamde da ¢e se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrucju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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ODGOVORNOSTI:

Uloga . . 2
Redri oL v Sl
EBostupak = ey iy S akiiynosh ;“ldf’l‘.im aktivnost(i)/dokument(i) | jedinice, funkcijai | dob
“‘IY;;ma uloga (RACI) | trel
rev
Izrada Mape Lare
procesnih rizika 4 I’;O
(Prilog 1), 5 2;;
Kataloga vrsta Celnik/ca PTOO-a | ..
rizika (Prilog Godisnja obaveza koja (4) Zzl
2), Registra proizlazi iz Pravila VI, Voditelj/ica (R) —- (Pf
1, rizika (Prilog Izrada popisa kljucnih viasnici/upravitelji
= .. . . .. Akc
Upravljanje ] 3), , Akcijskog aktivnosti i pod- procesa (Pr
rizicima plana (Prilog aktivnosti Sluzbenik/ca 1 (R) Pre
4), Procjene R Katalog vrste rizika Sluzbenik/ca 2 (R) | . /
izloZenosti (Prilog 2 Pravila VI - Osoba za 1210
specificnim ako je primjenjivo) upravljanje Spe
rizicima od rizicima (R) riz
prijevare %)ry
(Prilog 6) — d)o I_<
Pravila VI
dos
Celnik/ca PTOO-a
v . A .
Provedba mjera Goa.’lmj &0 bavezg koja . gfo)ditelj/ica (R) - e
. . proizlazi iz Pravila VI i i . .. | Pla
za ublaZavanje Akciiski ol viasnici/upravitelji UT
o cijski plan za
1. | rizika iz R bl e rizik procesa
Akcijskog plana ubtazavarge rizika. Sluzbenik/ca 1 (R)
Sluzbenik/ca 2 (R)
Osoba za
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4.0 Postupci specifi¢ni za PTOO

Specifiéni postupei vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili PTOO
na temelju Pravila primjenjuje drugacije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji potreba
detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

Nije primjenjivo
5.0 Pregled promjena
Broj verzije | Datum promjene | Izmjena poglavlja/postupci Komentar (ako je
(datum donosenja) primjenjivo)
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POGLAVLJE VII. RIESAVANJE PRITUZBI

Poglavlje VII. RjeSavanje prituzbi sadrZi opis postupanja unutar tijela i to u skladu s
PRAVILOM VII. RIESAVANIJE PRITUZBI i pripadaju¢im prilozima.

1. Glava II. Prigovori koji se odnose na odabir operacija/projekata
2.Glava IV. Zajedni¢ke odredbe za prigovore

3.Glava V. Prigovor

4.Glava VI. Prituzbe na fondove

Poglavlje VII. Rjesavanje prituZbi priru¢nika o postupanju sastoji se od sljedecih toéaka:

1.0 - Svrha

2.0 - Skracenice

3.0 - Odgovornosti

4.0 - Postupci specifiéni za PTOO
5.0 - Pregled promjena

LISTA PRILOGA:

1.0 Svrha

SVRHA POGLAVLJA VIL RJESAVANJE PRITUZBI PRIRUCNIKA O
POSTUPANJU:

Svrha ovog poglavija je definirati i prikazati proceduralne korake povezane s provedbom
Pravila VII Rjesavanje prituzbi u PTOO-u, odnosno procedure u okviru doprinosa
rjesavanju prigovora i pritubi, a koje se obavljaju u ustrojstvenoj jedinici Grada Cakovca
— Odsjek za ITU mehanizam koji obavlja funkciju Posrednickog tijela za odabir operacija
(PTOO,.
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2.0 Skracenice

SKRACENICE:

Relevantne skra¢enice navedene su u Pravilima ITP/ Pravilo I./GLAVA X. Prikaz
pojasnjenja skracenica.

Skraéenice koje se koriste u ovom poglavlju, a koje nisu navedene u Pravilu I. (mogu se
unijeti i skra¢enice koje jesu navedene u tom Pravilu, ali samo one koje se i koriste u PoP-

u):
Skraéenica Puni naziv Skraéenica Puni naziv
PTOO Posrednicko tijelo za odabir ur Upravljacko tijelo
operacija
3.0 Odgovornosti

Odgovornosti se opisuju kroz tzv. RACI tablicu (eng.).

Objasnjenje RACI tablice:

R (eng. Responsible) - Odgovorni

Oni koji su odgovorni za obavljanje posla i za postizanje neposrednih rezultata aktivnosti te
Jjamce da ée se aktivnosti obaviti, a rezultati poslati odobravatelju.

A (eng. Approver) - Odobravatelj

Jedan ili vise odobravatelja koji donose odluke i odobravaju neposredne rezultate aktivnosti.
C (eng. Contributor) — Doprinositelji

Oni koji su suradnici i strucnjaci na predmetnom podrucju, a koji mogu doprinijeti aktivnosti;
i s kojima postoji dvosmjerna komunikacija.

I (eng. Informed) - Informirani

Oni koji su informirani o tijeku napretka aktivnosti i s kojima postoji jednosmjerna
komunikacija
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4.0 Postupci specificni za PTOO

Specifiéni postupci vezani uz postupanje PTOO-a koji ne proizlaze iz Pravila ITP (ili PTOO
na temelju Pravila primjenjuje drugacije postupanje (npr. metodologiju)), i postoji potreba
detaljnijeg opisivanja postupaka za potrebe postupanja.

Nije primjenjivo
5.0 Pregled promjena
Broj verzije | Datum promjene | Izmjena poglavlja/postupei Komentar (ako je
(datum donosenja) primjenjivo)
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